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第 17 期丨微信小程序·企微大讲堂回顾 

（完整版） 

■ 特邀嘉宾丨 KMC 创始人田志刚、企微云平台产品经理鲁勇 

 

第一部分：深度解析知识管理 

分享嘉宾：中国知识管理中心创始人、知名知识管理专家@田志刚老师 

以下为@田志刚 分享实录 

大家好我是中国知识管理中心田志刚，很荣幸今天有机会和大家一起交流关于知识库

的问题。我们做知识管理已经有十几年的时间，希望今晚的分享能对大家有一些启发。 

在我看来，企业知识管理是一种客观的存在，无论我们知道或不知道。 
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1、为什么需要知识管理 

为什么需要知识管理？有以下几个原因： 

 

1.管理对象的变化： 

整个 20 世纪，传统管理假设的管理对象是体力员工，而现在的对象都是知识员工。 

2.外部环境的变化： 

互联网给我们的工作构造了一个全新的环境。 

3.工作的复杂程度提升： 

很多简单可重复的工作将来都会被 AI 替代。 

4.业务本身的变化。 

知识管理现在已经成为一种客观的要求，是必须考虑的问题，而不在于你做不做。 
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2、数据、信息、知识与大数据 

打个比方，37.5 摄氏度，这里的 37.5 摄氏度只是一个数据。 

但如果一个数据具备了一个外部环境，比如说一个广东籍的小女孩她的体温是 37.5

摄氏度，这就是信息了。 

当看到这个信息的时候，家长就会判断小孩是不是在发烧。为什么家长们能做这个判

断，因为我们都有这个常识：我们知道常人的体温是多少，根据这个常识就可以做出

判断。 

这其实就是知识的作用：在充分占有信息的基础上，利用知识去做判断。这是知识的

价值，也是知识和信息之间的区别。 

什么是大数据？如果现在整个深圳市有一半的人的体温都是 37.5 摄氏度，这个数据

就代表一个趋势和规律。传统获取知识的方式是通过个体的反思和总结，但是大数据

可以帮助我们发现个体无法发现的规律，这就是大数据和与数据、信息以及知识之间

的区别。 

 

3、知识库是什么：价值和作用 

业务过程的产出有知识的成分，但是这种知识的复用性不大，这样的内容就叫知识原

料，而知识内容是可以供我们直接使用的。 
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知识库就是把已有的知识结构化，储存之后分类、关联、建立权限关系，在我们需要

的时候可以快速便捷地找到它。 

国内的知识库，大部分老的系统是做文档管理和内容管理，现在的信息系统是像企微

这种新的管理方式。这是知识库 IT 支撑上的一个变化。 

 

4、知识管理建设的误区和问题 

中国知识管理从 1998 年开始到现在已经建立了大量的文档，但是这些文档却无人问

津，尤其是互联网发展迅猛的今天，这个问题愈加严重。 

如果企业内部的知识库并不如互联网上的质量那么高，那这个知识库必定鲜有人看；

另一方面，企业的知识库能不能和员工的日常工作有挂钩，也是这个知识库的价值之

一。 
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并不是建造了知识库就会有人去用，数据显示，79%以上的文档在上传的同时就已经

结束了它的生命周期，也就是说，这个文档存上之后再也没被打开过。 

 

建造知识库的目的是知识的重用和复用，一个知识库要有人用才算得上有价值。现在

有很多企业耗费上亿的资金去建设知识库，但是根本没有人去使用，这其实并不是 IT

系统的问题，而是管理的问题。 

而解决问题的办法就是知识主动向前服务。大多数人在遇到问题的时候，才会愿意主

动去查找知识，我们应该主动去分析不同岗位不同角色员工的知识需求。 

许多企业认为自己的员工不愿意共享，其实不然。我们做过调查，不愿意做共享的员

工占比不到 10%。 

大部分人是不知道该共享什么以及该怎么共享，所以当你建设知识库的时候，应该告

诉员工该共享什么，共享可以带来什么益处，完善整个共享的流程和奖励机制。 
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5、知识管理建设的 5 个步骤 

我们把知识管理的过程拆分成 5 个步骤去分析： 

 

①确定核心知识：管理所有的知识是不必要的也是不现实的，我们的管理对象是核心

知识； 

②控制知识产出：知识产出并不是越多越好，过多的产出可能造成冗余，这也是知识

库建设中最容易出现的问题； 

③知识组织：对于多种类别的知识，应该做好分类，设置权限； 

④知识利用：知识的储存要考虑到有没有人去使用； 

⑤知识创新：知识创新可以支撑企业运作的每个环节，包括销售、售前等方面。 
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比如上图这个桌面，各种文件的用处标识得很清楚，能看出这是提供给一个老人家看

的，因为熟悉网络的年轻人不需要看这些备注。 

所以说，我们在建立知识库的时候，要重点考虑谁会来看这个知识库里面的文档，他

想看到什么，这里面的内容他能不能看懂。 

 

6、建设知识库应该注意哪些问题 

最后我们通过下面的图来讨论一下知识库建设应该注意什么问题。 
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左边的图主要是想告诉大家，知识与知识之间是存在很多联系的，所以知识库的的建

设应该注重建立关联。 

右边的图是想向大家强调，我们在做知识库的时候，应该确定维度，明确我们的提供

对象，不同的个体需要的知识是不一样的。 

以上就是我的分享。感谢这么多朋友今晚和我一起探讨如何做知识管理这个问题。有

兴趣继续深入了解知识管理的朋友可以扫描下方的二维码，免费获取知识管理资料。 
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第二部分：企业云盘，你想知道的都在这里 

前面田老师已经为我们讲解了关于知识管理“精神”层面上的方法论，下面由企微产

品经理@鲁勇来谈谈知识管理“物质”层面的载体——也就是企微企业云盘。 

 

以下为@鲁勇 分享实录 

各位微友，大家好，我是企微云平台，企业云盘产品的负责人鲁勇，今天非常高兴有

这么一个机会，和大家聊聊企业云盘的那些事儿。 

 

在产品内测阶段，我们共收到来自全国各地 2000 多家企业的内测请求，这里也非常

感谢大家为我们这款云盘产品提出的宝贵意见。 

 

企微企业云盘是云平台上的第 29 个应用，也是微信企业号最受欢迎的云盘产品，本

次我将从“为什么”“是什么”“怎么用”以及“未来有什么”等4个方面为大家解

读企微云盘：
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1、为什么企微要做企业云盘 

经过我们的研究，市面上绝大多数的企业云盘要么独立于企业本身的管理系统，要么

就是需要高昂的定制费用去集成开发，很多企业也因此用得很痛苦。而在微信企业号

办公领域，目前还没有一款适用于微信企业号办公的云盘产品。于是很多用户问我们，

企微有没有一款针对文件管理的应用？ 

 

在这里我要先提一下我们的另一个应用，知识百科。 

通过与用户的深入交谈，我们发现很多的用户是将知识百科作为一种内容管理的产

品，文件只是文章的补充，用于业务培训等场景知识百科是非常适合的。但作为文件

管理应用，就不大适用了——无法迅速定位、查看及管理文件，这就降低了企业文件

管理的效率。 

 

所以我们建议：内容管理用知识百科，文件管理用企业云盘。 

  

正是由于市场的促进、用户的期望以及平台本身的建设需要，才促成了企微企业云盘

面世。有句话叫：“你正好需要，我们刚好有”，所以以后大家再也不用为找不到一

款合适的文件管理应用而烦心了。 

  

2、我们如何定位和规划企业云盘？ 

从 PC 办公到移动办公，信息的流动性也更大，众所周知，信息的流动性越大、安全

性就越得不到保障，那么在移动端如何才能保证文件的安全性呢？如何去杜绝文件管
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理中的不良信息，营造一个良好的平台环境？如何才能做到少耗资源，提升文件管理

的效率呢？ 

 

①在功能上，不断优化和升级文件管理功能，比如能直接预览查看的决不下载查看，

能转发链接的决不转发文件本身； 

②为实现文件管理的保密安全，在继承企微一向目标对象管理方式基础上，企微企业

云盘还增加了指纹识别——这种支付级别的安全方式； 

③企微企业云盘不再有本地化的概念，全面云端化也适应了移动化的文件管理方式。 

 

不过，有句话说得好：“是骡子是马，牵出来溜溜”就知道了。 

 

3、企微云盘与其他云盘的区别 

这里我们拿百度企业网盘做个例子。 
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①安全性方面 

几乎所有云盘都有权限管理这个安全处理方式，但企微首次在企业号中使用指纹识别

来查看文件。 

②功能应用性方面 

百度企业网盘仅可在网盘内部使用，很难与企业本身的管理系统相结合；而企微企业

云盘是在微信企业号办公的基础上孕育而生的，与企微其他的应用可关联使用。 

③收费方面 

百度企业网盘需要支付高达上万元的费用，而企微企业云盘 90%以上的功能都是免

费的。 

所以，为什么选择企微企业云盘，就可想而之了。 

 

4、企微云盘能做什么？ 

企微企业云盘在存储、修改、查阅、上传、下载、搜索等基础功能上，增加了文件的

收藏、目标对象管理、指纹识别、内部评论转发、操作日志等功能。 
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在这里，我们要强调一些大家都容易忽视的功能点进行讲解： 

 

①微信上传功能 

这也是大家非常期待的一个功能。在新建文件夹时，选择【微信端上传文件】，设定

好目标对象后，有权限的人员便可以在指定的文件夹上传文件。 
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②内部评论转发功能 

在文件详情页底部评论区域，可以“@相关人转发此文件”或进行评论，文件协作是

非常高效的。这样就不用再下载文件后进行转发了，如果遇上网速不好，转发也基本

上是没有问题的。 

③收藏功能 

在文件列表的下拉区域或者详情页，点击【收藏】按钮便可以收藏了，然后在【我的

收藏】里就可以很容易找到文件了。 
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④隐藏/取消隐藏功能 

这个得在管理平台操作，隐藏某个文件夹/文件后，微信端便无法查看此文件夹/文件

了。 

 

⑤目标对象应用到所有下级文件夹/文件 

这是在编辑文件夹权限时所用，勾选后，其子文件夹的目标对象就与该文件夹一致，

这对于批量改变文件夹权限是非常有效的。 

 

⑥指纹加密功能 

在新建文件夹时，勾选【指纹加密】后，目标对象只能通过指纹才能在微信端打开文

件夹。 
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以上的功能，讲座结束后，大家可以去好好体验，我相信大家会有不一样的发现。 

 

5、企微云盘未来有什么？ 

 

①优化现有功能 

比如页面体验、上传下载、权限管理等功能。 

②实现企微所有应用文件统一管理 

比如应用中的附件可以直接收藏到企业云盘，在应用上传附件的时候也可以直接调用

企业云盘中的文件。 
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目前，我就只能透露这么多了，也希望在以后的时间里，大家多多提意见，让我们能

够做出更好的产品以服务大家，帮助您所在的企业提高移动办公的效率。 

 

正如我们的企业文化所诠释的那样——“推动组织互联网化进程，成就彼此”。谢谢

大家！ 

活动回顾到此结束，非常感谢大家对于企微云平台的支持。 

我们下一次企微大讲堂再见！ 

 


