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第 15 期丨企微公益大讲堂回顾 

（完整版） 

■ 特邀嘉宾丨福建安溪义工协会 会长 谢培强 

 

 

第一部分：背景介绍 

1、安溪义工协会基本介绍 

大家好，今天很高兴能和大家分享我再使用企微系统上的一些应用心得。 

我先自我介绍下：我来自著名铁观音茶叶的故乡-福建安溪，我是安溪义工协会会长。 

安溪义工协会是福建义工俱乐部的所属分会，成立于 2015 年 8 月 28 日，从最初的 6

个人到现在拥有注册义工人数 1000 多人，并先后成立了 7 个分队以及安溪红十字义工

服务团，现有管理人员 40 多个，短短的一年时间里共做了 100 多场爱心公益活动，帮

助了两百多户贫困家庭，长期资助了 20 多个贫困学生，为重大疾病家庭募集了 50 多

万爱心款。 

安溪义工协会主要做助老，助残，助学，关爱留守儿童，社区服务，红十字人道主义宣
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传，环保等公益项目，安溪义工协会一直秉承：义工在行动，爱心在传递，我义工，我

快乐的服务理念。 

 

2、初识企微 

我有幸在 2015 年 4 月接触企微系统的，那时候我是用在同学群的联系上的，用了感觉

还是很好用，因为没有去仔细研究，只是做为同学新闻发布和同学通讯录使用而已，直

到 2015 年 8 月份成立安溪义工协会后，我才把企微系统转移过来，从这以后我就开始

了研究使用企微系统，下面就是我使用企微的一些心得！谢谢大家！ 

 

第二部分：经验分享 

以下为分享实录： 

1、活动一键报名 

现在大家都是用微信了，所有的成员都是在群里，我们一般的传统的公益组织都是在微

信群发布活动报名，如果只是一个群还好，报名接龙有时候还接的上。可是安溪义工总

共有7个分队一个分会，群成员达到2000多人，活动报名每次在群里接龙，都是接的手

忙脚乱，这边刚接龙上去，转到另一个群里就被其他人接龙给覆盖掉了，特别是我们的

群聊天更是活跃，有时候一会没看，聊天记录就达到上千条，哪里还能看到报名接龙

呢？？？头疼啊，相信大家都有过同样的经历。 
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现在有了企微活动报名，一切全部都改变了。系统发出来的活动报名，每个人都可以收

到提醒信息，有时间只要一键报名就可以了。有个别报名后又因为没时间参与的活动的

家人，就可以在系统上直接取消报名，这样就可以把活动名额让给其他家人报名参加。 

 

更为好用的就是一键建群功能！以前我们每次活动都会另建一个新的活动群，然后把参

加活动的人一个个拉进群里，非常麻烦，现在有了企微活动报名一键建群功能，一切问

题都变的很简单了，不用再一个个拉人，就直接建群了，真的是太方便了！ 

 

2、通讯录高效找人 

以前还没使用企微之前，我们都是在WORD里建立家人的档案和电话号码，每次要查

找电话都必须一个个去查，很不方便，新人加进来了，又得手工去填写，现在有了企微

的通讯录，想打电话给谁，只要在系统通讯录模糊搜索下就可以找到，对经常打电话联

系的人还可以一键存入手机，方便实用。 
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企微通讯里还有一个更好的功能就是启用外部邀请单，以前别人通过我们的公众号知道

了我们的活动信息后想加入安溪义工的，就得通过加好友，然后再拉进群，又得手工填

写纸质的义工报名表，然后再一个个录入电脑，真的好麻烦。 

 

现在有了外部邀请单，很方便了，只要把外部邀请单发出去，让想参加安溪义工的朋友

直接填写申请（我们是启用了审核功能，只要资料没有填写完整的，我们就不通过审核）

然后进入到安溪义工系统，所有的问题在这里都迎刃而解了！ 
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3、多功能新闻公告 

再说说关于公告的通知。 

 

以前我们协会的新闻公告都是在微信群里发布，可是只要一公布后就马上被刷屏覆盖了，

有的人没有及时看群信息的就看不到了。微信群发布新闻公告，也只能是文字，没办法

增加图片功能，所以对这个问题我们也是很头疼，一直在想着怎么办法去改变。 

 

① 发布聘用公告 

现在用了企微新闻公告功能，真的就很好用了，解决了以前所有不能解决的问题，新闻

公告里可以插入图片（想增加几张图就可以几张），并且可以发布正式公函形式新闻！

像我们义工提升为管理人员了，就可以使用这种新闻公告，有头像，有职位公告，就可

以接受所有的义工家人监督！ 
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② 生日祝福自动推送 

新闻公告还有个生日祝福功能，我们每天都会有家人生日的，因为系统里面有1000多

人，这样平均下来每天都会有三四个人过生日。 

 

企微系统的生日祝福一发出来，家人们都赶紧发祝福语，让很多过生日的家人特别感动

哦，说是第一次接收到这么多人的祝福，哪一刻感觉特别温馨，特别幸福，这就是所谓

的员工关怀，有时候一句最短的祝福语也能让人家感动一辈子，企微做到了！ 
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③ 助力寻人启事 

说到新闻公告，我这里还要重点介绍下这个功能，我们现在所接到的寻人启事求助都是

用新闻公告发出去的，既发动了义工家人内部的力量,也可以启用外部分享发动其他人

的力量帮忙，每个人都觉得特别给力。 

 

只要是义工新闻公告发布的寻人启事基本都可以找到，到现在还很少有找不到人的，你

说这有点奇怪吧。人找到后，我们就马上在新闻公告里修改下，说人已经找到了，不用

再转发了，而之前所有的寻人的启事也同步修改了，你进去再看寻人启事的时候，内容

就只有：人已经找到了，其他的那些相片、资料等都同步没有了。这样的好处就是更好

的保护个人的隐私，因为走失或者走丢，很多时候都是由于这个原因。 
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每次发布出去的时候阅读量是相当的高，基本都是在9000多人次。每次发布寻人启事，

里面的内容我们都会增加上外部人员邀请的二维码以及安溪义工协会的简介，这样我们

在帮助别人的时候也同时在宣传安溪义工，让更多的有爱心人士加入到安溪义工团队来，

一个人少数人的力量有限，只有联合更多的人的力量，我们才有能力去帮助更多的人！

众人拾柴火焰高。 

 

4、组织会议神器 

以前我们要开会的时候也都是在微信群里发布某某时间要开会了，但是很快又马上被刷

屏了，没办法就只能再通过打电话一个个通知下去，可是有的人说，我不一定有时间参

加会议啊，到时候再说吧，这样我们的会议参加人数就不能确定到底有多少人参加了。 
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现在有了企微会议助手，有会议参加就直接点进去，如果没有时间参加还可以请假！里

面的会议助手很详细，知道谁在负责什么，比如会议记录是谁啦，会服人员是谁啦，有

哪些人参加，哪些人没有参加，一目了然！真的很方便！真正的做到了无纸化办公了。 

 

我们公益组织钱有限，物资有限，所有的钱都是爱心款，每一分钱我们都渴望用在那些

需要我们帮助的人身上，对于办公室的费用是控制低得不能再低的，尽量不适用纸张，

尽量不使用打印机，因为那些都是耗材啊，都是需要钱的啊！！！ 

5、内部表单 

说到这个内部表单功能，大家都觉得很不错！ 

 



企微大讲堂 

wbg.do1.com.cn 

 

我们 7 个分队，每个月的财务报表都必须在月底前上报到分会，然后由分会统一向社会

公布，接受所有人的监督，我们设计的流程是这样的：分队负责财务的填写好当月报表

后，由分队长审核后走流程到分会财务审核，审核通过后再走流程到副会长会签，这样

就保证了分管的以及其他管理人员都可以随时看到各个分队的财务报告，做到真正透明。 

 

其次，我们分队去入户走访的贫困家庭资料第一时间由分队的负责人填写好后通过内部

表单走流程到分会分管该项目的（助老助学助残三个）负责人那里，如果审批通过了再

走流程到会长审批，这样就做到了更好的把关，对于有疑问的，就可以随时调阅出来大

家再研究商定！ 

 

6、内部资料 

以前没有企微系统的时候，我们家人间的内部资料都是通过电子邮件发送的，这样就很

麻烦，不能做到随时可以查阅，现在有了企微内部资料功能，我们可以随时查阅资料，

因为有些事我们公益组织独有的资料，不能外部分享的，属于高机密的，我们就会启用：

不对外分享。 
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以上就是我个人在企微使用上的一些心得，感谢企微带给大家这么好用的系统平台，感

谢企微为公益组织提供免费的使用平台，我们一直在学习，企微也一直在进步，系统越

来越好用了，真的太感谢所有企微的工作人员，你们辛苦了！ 

 

我作为系统的应用者，深知这套系统非常适合所有的公益组织使用，来吧，公益组织的

同仁们，让我们一起携手企微，一起为共同的公益目标而前行！因为爱在我们心中！因

为我们都有共同的梦想！ 

 

再次感谢大家利用下午宝贵的时间来听我的企微分享！谢谢你们！ 

 

第三部分：精选问答 

问题 1：公益组织中没有人员的微信号及手机号，怎么方便加入企业号？  

答：可以使用企微的人员邀请功能，将邀请单通过二维码或链接的方式粘贴或发送到原

微信群中，由组织人员自主填写后扫码加入企业号。 

 

问题 2：能否将订阅号中关注人员加入到企业号中？  

答：可以通过引导订阅号人员填写信息加入企业号中，在企业号中管理会员等。 

 

问题 3：企微云平台派单功能怎么让客户发送问题，然后微信系统自动派单到任务人手

里，任务完成后，任务人填写工单结果，客户可以填写满意度情况。 

答：可以使用企微超级表单外部单功能。用户通过表单提交后相关的处理人就会自动收
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到，负责人对问题进行转派或办理，而客户可对反馈结果进行查询并评价。 

 

问题 4：怎么才能做到对计划性工作定时提醒？ 

答：企微涉及到定时提醒功能的有：新闻公告、超级表单、任务分派等功能，可以了解

下这些应用并看是否满足您的需求。 

 

问题 5：到底收费否？ 

答：企微云平台开放的 8 大套件 28 个基础应用永久免费，会提供一些付费增值服务，

企业可以选择是否使用增值服务（增值服务不影响免费应用的使用）。 

对于有需要的中大型企业，提供企微产品私有化部署、个性化需求定制等收费服务。 

 

活动回顾到此结束，非常感谢大家对于企微云平台的支持。 

我们下一次企微大讲堂再见！ 

 


