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企微大讲堂第十一期回放 

企业群聊深入剖析 

（完整版） 

■分享嘉宾/企微金牌顾问、微信考勤和企业群聊专家     Tina 黄婷 

■分享嘉宾/登封市弘利商贸有限公司总经理助理     王亚鹏 

 

分享嘉宾 

企微金牌顾问、微信考勤和企业群聊专家     Tina 黄婷 

登封市弘利商贸有限公司总经理助理     王亚鹏 

 

Part One：介绍企业群聊并分享如何开启使用（Tina） 

1、微信群的那些“爱恨情仇” 

当我们打开微信，刷下来都是工作群、项目群、生活群、私聊，目不暇接。虽然微信提供“标星/置顶”功能，

让我们更容易管理自己的群聊。但是，随着各种微信群的不断增加，你会发现群体沟通对一个组织，或者企业
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来说是必不可少的，员工之间存在着大量的横向沟通需求，而大量的群使得置顶功能开始形同虚设，生活群和

工作群混在一起，找起来也是一件苦差事。 

另外，在工作时，因为某些原因，我们不可避免地需要临时添加一些同事为好友，可是我们需要等待对方通过

好友，才能进一步沟通，因此有时候办事效率就下降了。甚至，加的同事太多，对自己的朋友圈总会造成一些

骚扰与影响。 

 

2、企微企业群聊，让生活群和工作群分开 

微信企业号的企业群聊就满足了这样的需求，下面的内容给大家讲解如何使用企业群聊，让工作沟通更便捷。 

2.1 两种方式使用企业群聊 

企业群聊的使用有两种方式，第一种是开启企微的【同事群聊】功能，通过同事群聊应用进行企业内部沟通；

第二种方式是通过企业号原生态的【企业会话】功能，实现更加便捷的沟通。 

事实上，我们建议大家将同事群聊和企业会话结合起来使用，为什么这样说呢？让我们先来了解一下同事群聊

与企业会话这两个方式吧。 

2.1.1 企业群聊相对微信群，有何优势？ 

不论是同事群聊还是企业会话，相较于微信群，具有以下几点优势： 

① 不加好友也能聊工作。这样既让沟通更及时，也避免了因工作被迫加好友的尴尬。 

② 突破微信群 500 人的限制，每个群最多可建 1000 人。 

有些企业人数众多，500 人的微信群已经不能满足企业的需求，而企业群聊就突破了这个限制。 

③ 群成员实名制，容易识别。 

群聊的每一位成员都是实名制的，管理员再也不用抓着大家改自己的昵称了。 

④ 员工离职，自动取消关注企业号。这样就不用担心信息不安全的问题了。 
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⑤ 企业群聊统一入口，都在企业号中，不会与生活群混在一起。这样工作群与生活群隔离开来，找起来也更加

方便。 

2.1.2 同事群聊和企业会话的异同以及使用建议 

了解了企业群聊的这五个优势之后，我们来看看实现企业群聊的这两个方式——企微同事群聊和企业会话有什

么异同，以及为什么我们建议大家结合使用。 

同事群聊是企微 25 个应用之一，早在企业会话还没出来之前，企微就开发了同事群聊应用，满足了企业内部

IM 的需求。 

同事群聊应用有它的优点，可按部门一键拉群，可通过管理后台设置发起群聊权限、对群聊进行管理、删除和

聊天记录导出。若发现某群成员有不当言论，还可以对该条言论进行删除，或者对该群进行禁用，同时也支持

一键解散群聊等功能。 

企业会话，是微信原生态群聊，沟通更加高效快捷，新消息也会实时提醒，但不太方便的是，建群时，只能逐

个逐个选人，比较费劲。要解散群聊时，也只能群主先把其他成员逐个移出群后，再自己退群，才算真正解散

该群聊。假如有一个几百号人的群，需要一个个移除，那会有多麻烦。 

 

**小编建议： 

鉴于同事群聊可实现按部门批量拉人、记录导出、一键解散群聊等功能，小编建议大家用同事群聊进行企业群

的管理，用企业会话进行同事间的沟通。 
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3、一起来一场企业群聊 

让我们来看看手机上怎么发起企业群聊。有三种方式： 

第一种：通过【同事群聊】应用发起 

通过同事群聊应用，新建群聊，可以按照部门/特定人员来选择群聊成员。 

 

第二种：通过【企业会话】发起群聊 

进入企业号，在最顶部可以找到【企业号会话】，单击右上角+号，选择某个部门，逐个勾选好群聊成员，确定

后即可成功创建群聊 
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第三种：通过【通讯录】发起 

企业还可基于通讯录建立群聊，这也是建立群聊的第三种方式： 

在通讯录组织联系人中，可通过勾选部门，快速建立好部门群聊 

 

**我们的讲座小助理也为大家录制了企业群聊发起的三种方式的小视频，建议大家在 WIFI 下可以收看： 

视频教程：企微云平台——企业群聊微信端操作演示 http://v.qq.com/page/f/1/d/f0309o38c1d.html 

  

http://v.qq.com/page/f/1/d/f0309o38c1d.html
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4、群聊功能如何开启？企业会话与同事群聊设置与管理？ 

那么要如何才能快速开启 1000 人聊天大群呢？接下我们进入讲座的第四小节，看看使用前需要做什么准备？ 

4.1 托管应用 

首先，需要先托管同事群聊和消息服务套件 

登录企微管理后台(qy.do1.com.cn)-点击应用中心，分别安装以下【同事群聊】/【消息服务套件】-点击安装-

立即授权-完成。 

 

安装完成后，在企业号后台的「应用中心」会多出一个【同事群聊】的家伙，而「服务中心」的【企业会话】

会显示「已授权」。这下，你可放心开始使用了 
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4.2 群聊权限控制 

其次，是群聊权限的设置 

在同事群聊中，企微可以控制那些人能够创建群聊。登录企微管理后台-内容管理，找到同事群聊应用，可设置
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所有人或指定特定人员，有发起群聊的权限。 

 

而在企业会话里，需要登录企业号管理后台(qy.weixin.qq.com)： 

先设置①【使用范围】，在使用范围内的人员，可以在发起会话时被选入参与会话； 

② 设置【发起会话权限】，这个是指可以主动发起聊天的成员权限，换句话说，就是可以建立群聊的人员 

温馨提醒：首次授权时是【默认所有人】都可以发起会话的，若担心员工乱发起群聊，可在这里进行限制。 
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★刚才说的安装【同事群聊】和【企业消息】服务套件，必须两者都要安装授权好，才能实现群聊消息同步，无

缝对接。 

托管教程：如何托管消息服务套件：http://wbg.do1.com.cn/suite/Message_service/ 

4.3 同事群聊 vs 企业会话的管理和删除 

讲完准备工作，下面讲解如何对群聊进行管理及一些维护技巧。 

前面第三部分我们讲了群聊的建立，但如果不需要这个群了，该怎么解散呢？ 

 

看上图，我们可以知道同事群聊和企业会话解散群的方式有所不同。 

同事群聊删除群聊时：群主拥有一键解散群聊权限，记录在后台保存可导出。或者管理员直接在企微后台删除

该群聊，数据则被彻底删除。 

http://wbg.do1.com.cn/suite/Message_service/
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当管理员发现有些成员随意发言，出现不当言论，管理员可以对该条言论进行删除，或者对群聊进行禁用操作，

成员微信端就看不到群聊了，但重新启用后，就可以再次看到该群聊。 

 

而企业会话删除群聊时：只有群主（也就是群内头像排在第一位的人员）可以进行人员删除，其他人均无删除

权限。因此如果需要解散群聊，建议发起人把其他人移除后，最后自己再删除并退出会话。 

小 Tips： 

人员离职后将无法看到企业号内发出的内容，能有效保护企业信息安全，不会泄漏。如果有新员工入职，目前

可以通过手动加人或者重选部门的方式增加人员。 

 

**关于企业号后台操作的，这里我们也录制了小视频，可以看看。 

视频教程：企微云平台-企业群聊 PC 端操作演示：http://v.qq.com/page/w/7/c/w0309qa5x7c.html 

 

5、企业群聊功能拓展： 

上文提到的企业会话，开启后不仅可以进行群聊，还衍生了多种使用场景。 

场景 1.私人信箱：可以和发起者或者管理后台绑定的通讯录人员会话 

当管理员通过【私人信箱】给员工发工资条，若员工对工资条有异议，可通过私人信箱的微信绿色小图标和管

理员发起对话。 

http://v.qq.com/page/w/7/c/w0309qa5x7c.html


 企微大讲堂 

 wbg.do1.com.cn  

 

 

场景 2.通讯录：加上了会话功能，不用加好友就可以交流 

开启企业会话功能后，在通讯录-人员列表页面会看到微信绿色小图标，员工无需添加微信好友即可直接与某位

同事进行私聊或与多位同事建群群聊。 
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场景 3.文章内部分享功能 

开启了企业会话后，在微信右上角分享功能列表中，就会多了个“分享到企业号”的渠道。发现好文章，可与

企业内部同事一起分享。 

 

除了以上讲到的三点，企业群聊这么实用的功能也已经有不少企业用起来了，我们来看看他们在各行各业是如

何实践的吧。 
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用户实践 1：杭州浙汇 

杭州浙汇，用企业号做消费者联动，通过会话群维系粉丝；这是他们将粉丝邀请到企业号群聊中进行粉丝营销

的展示： 

案例：企微助力杭州浙汇，建立电商客户微信互动平台：http://wbg.do1.com.cn/anli/2016/0629/749.html 

 

用户实践 2：中国众梦好餐厅组委会 

中国众梦好餐厅组委会则使用企微云平台开展餐饮大赛，利用企业群聊，突破微信群 500 人限制的优势，建立

了将近 900 号人的群聊，将参赛者联系在一起。 

案例：中国好餐厅大赛组委会：http://wbg.do1.com.cn/anli/2015/1130/551.html 
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Part Two：登封市弘利商贸有限公司·总经理助理 

王亚鹏 

 

企微荣幸邀请到了来自登封市弘利商贸有限公司的总经理助理丨王亚鹏老师，与大家分享使用<企业群聊>功能

的初衷和体验。以下为王老师分享内容： 
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王亚鹏老师：其实这些劣势，大部分是一些娱乐功能，所以呢！也不太在意！ 
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图左，大家可以看到个人类的微信聊天和工作类的微信聊天是没有冲突的。 

图中，在我的企业会话里，全部都是工作群，由于我是负责公司的人事工作，因此我的权限是最高的，建立和

维护等的工作都是我自己完成。 

图右，这是我其中一个企业会话的群聊内容，大家可以看到，群成员的昵称都是用企业中员工的姓名显示，这

样员工就不会因为昵称而造成混乱。而且点击该人的头像，就能知道其手机号，所属部门和职位。 

 

嘉宾分享就到此结束，感谢各位的支持，谢谢！ 

 

Part Three：精选问答 

问题 1：员工流动大，不好管理，所以企业群一直不好建立。如何解决人员快速变动的情况下，企业群依然能够

发挥作用？ 
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答：建议使用企微同事群聊来建群，选择人员可以通过部门/特定人员来快速选择。若出现人员调离岗位，可以

再次编辑，即可更新群聊成员。 

 

问题 2：不太了解企业群聊对企业管理有什么促进作用？ 

答：在讲座的第二部分中，我们有讲到企业群聊相对于微信群的一些优势，另外：①工作群以独立会话方式呈

现，与其他聊天群隔离开，工作消息不会错过；②不用加好友就可以在企业会话中微信聊天，跨部门沟通更方

便灵活。 

 

问题 3：企微群聊相对与微信群有什么优势？ 

答：微信群是微信原生态的群聊，和企业会话的性质基本相同，但是在企业会话加上企微同事群聊，使用起来

更加容易管理。同事群聊，可按部门一键拉群，可通过管理后台设置发起群聊权限、对群聊进行管理、删除和

聊天记录导出。若发现某群成员有不当言论，还可以对该条言论进行删除，或者对该群进行禁用，同时也支持

一键解散群聊功能。 

 

问题 4：如何更大发挥价值（给商家）？ 

答：对于商家来说，企业会话及企微同事群聊的最大价值在于发起群聊更方便，而且没有 500 人的人数限制，

可以帮助商家快速建立起自己的社群。 

除此以外，由于企业号是基于真实信息注册的，商家可以与自己的会员管理打通，更好地进行会员营销。可以

回顾一下我们分享嘉宾的场景，还有杭州浙汇，中国众梦好餐厅组委会的使用场景哦。 

 

问题 5：还有好多功能不知道如何用。 

答：这个不用担心哦，企微云平台会定期举办企微大讲堂讲座，和大家一起学习企微的使用与技巧。官网学院

栏目也有大量的帮助手册和教学视频可供学习，另外，企微提供 7*12 小时的技术支持服务，您随时都可以在我

们的群上进行提问哦。若有需要，还可申请一对一技术服务的呢！（链接）企微的很多应用在操作上是相通的，

相信经过一段时间的学习，很快就可以成为企微高手啦！ 

 

问题 6：群聊怎么解除？ 

答：我们可以知道同事群聊和企业会话解散群的方式有所不同。同事群聊删除群聊时，群主拥有一键解散群聊

权限，而企业会话删除群聊时：只有群主（也就是群内头像排在第一位的人员）可以进行人员删除，其他人均

无删除权限。因此如果需要解散群聊，建议发起人把其他人移除后，最后自己再删除并退出会话。 

 



 企微大讲堂 

 wbg.do1.com.cn  

问题 7：怎么样申请企业号？ 

答：在这里申请哦：http://wbg.do1.com.cn/help/jinjiejiqiao/2015/1009/455.html 

 

问题 8： 建立群聊，需先选定群主吗？ 

答：谁建立，谁就是群主，在企微同事群聊里面，可以设置管理员。在企业会话里面，群主就是建群的人，若

该人自己退出了群聊，那么第二个头像的人就是新群主。 

 

问题 9：如何禁止群员互加？ 

答：在同事群聊中，企微可以控制哪些人能够创建群聊。登录企微管理后台-内容管理，找到同事群聊应用，可

设置所有人或指定特定人员，有发起群聊的权限。而在企业会话里，需要登录企业号管理后台

(qy.weixin.qq.com)，先设置【使用范围】，在使用范围内的人员，可以在发起会话时被选入参与会话。其次，

设置【发起会话权限】，这个是指可以主动发起聊天的成员权限，换句话说，就是可以建立群聊的人员。 

 

问题 10：企业群聊不能发红包，现在工作群经常会有领导发红包激励大家哦。 

答：可以用企微的红包功能来发红包，一方面金额无上限，另外还有多种红包形式，像生日祝福红包、定时红

包、都是体验很好的，还能避免非公司里的人在群里抢红包。 

 

问题 11：已经建立好的群聊，群内人员能互加好友吗？ 

答：不能直接加为好友，需要在通讯录里面，了解到其微信号，才能自行在微信里面加为微信好友。你可以设

置你的通讯录的微信号权限为不可见。另外也要去企业号后台，设置企业会话的成员成见详情页。 

 

问题 12：企业会话群如何@所有人？ 

答：目前腾讯未提供此功能。 

活动回顾到此结束，非常感谢大家对于企微云平台的支持 

我们下一次企微大讲堂再见！ 
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